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臺灣個人資料保護與管理制度 

資料隱私保護標章 dp.mark管理要點 
 

修正與公告日期：2021年 12月 30日 

 

0. 依據 

本要點係依據「臺灣個人資料保護與管理制度維運規章」訂定。 

1. 目的 

為明確資料隱私保護標章 dp.mark（以下稱「資料隱私保護標章」）之發放流

程及管理事宜，特訂定本要點。 

2. 定義 

本要點用語定義除下列外，均依「臺灣個人資料保護與管理制度維運規章」及

「臺灣個人資料保護與管理制度規範（以下稱「本制度規範」）」之規定為準。 

(1) 資料隱私保護標章：指用以證明組織之個人資料管理制度通過驗證之證明

標章；英文全稱為 Data Privacy Protection Mark。 

(2) 驗證：指以本制度規範為驗證標準，對組織所進行之驗證。 

(3) 授證：指組織通過驗證及授證審查後，由維運機構同意組織使用資料隱私

保護標章。 

(4) 維運機構：指負責「臺灣個人資料保護與管理制度（以下稱「本制度」）」

之建置、維運與推行之機構。 

(5) 組織：指公務機關或自然人以外之非公務機關。 

(6) 驗證結果通知書：指維運機構或其所派定之驗證機構用以通知組織，關於

組織驗證結果之書面。 

(7) 授證（更新）結果通知書：指維運機構用以通知組織其隱私保護標章使用

（更新）申請結果之書面。 

(8) 期中查核：指依本制度「驗證暨特定範圍驗證程序執行要點」所為之期中

查核。 

(9) 官方網站：係指用以公告本制度相關文件及資訊之網站；首頁網址為：

www.tpipas.org.tw。 

3. 標章申請與使用 

3.1. 標章申請 

授證審核結果為通過者，組織得向維運機構提出標章申請，並繳交相關費用及

文件。 

3.2. 標章使用 

3.2.1. 一般規定 

(1) 組織得於組織之官方網站或平面文宣上使用資料隱私保護標章。 

(2) 組織僅得於本聲明書所述範圍內，以符合「資料隱私保護標章識別體系」

所述之樣式，使用資料隱私保護標章。 

http://www.tpipas.org.tw/
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(3) 組織應註冊成為官方網站之「取得標章組織」類會員，以取得「資料隱私

保護標章識別體系」，並知悉或利用其他專屬內容與功能。 

(4) 組織不得將資料隱私保護標章用於證明標章以外之用途。 

3.2.2. 使用於組織之官方網站 

(1) 組織僅得於其官方網站上嵌入維運機構所指定之標章程式碼及圖樣，以使

用資料隱私保護標章；如維運機構調整上述程式碼或圖樣，組織於接獲通

知後應即配合調整。 

(2) 組織之官方網站，以組織提出申請，且經維運機構認可並登錄公告於官方

網站者為準。 

(3) 組織之官方網站，其網址如有變更，應於變更之三十個工作日前通知維運

機構；經維運機構認可並公告於官方網站後，組織方可於該更新之網址使

用資料隱私保護標章。 

(4) 維運機構會就資料隱私保護標章使用之相關事宜提供協助，但如因網路連

線速度、軟硬體或其他因素致資料隱私保護標章之顯示受影響時，維運機

構除盡力提供適當協助外，不負其他任何責任。 

3.2.3. 使用於平面文宣 

(1) 組織於平面文宣上使用資料隱私保護標章，應於發送或張貼上述文宣前，

繳交文宣樣張或其影像檔予維運機構存查。 

(2) 維運機構如認為上述使用有違反本規則或損害資料隱私保護標章公信力

之情形時，得隨時要求組織回收文宣或停止張貼、發放，組織應予配合。 

3.3. 標章使用期間 

組織得使用資料隱私保護標章之期間為兩年，自證書所載之日期起算。 

3.4. 公示 

維運機構將公告得使用資料隱私保護標章之組織名稱、基本資料、標章使用期

間及其他相關資訊於官方網站。 

4. 更新程序 

4.1. 更新之申請 

(1) 組織應於資料隱私保護標章使用期間屆滿前，向維運機構提出更新驗證及

標章使用期限更新之申請。 

(2) 組織應自行注意標章使用期間是否屆滿，並注意、估計更新相關程序所需

之時間；維運機構就任何非因維運機構之故意或過失所致組織之標章使用

期間無法銜接，不負任何責任。 

5. 通知義務 

組織有下列情形時，應立即以書面通知維運機構，並依維運機構之要求，繳納

相關之文件。 

(1) 組織之個人資料管理制度出現重要變更或有重要變更之計畫時。 

(2) 組織所經營業務有變更時。 

(3) 資料隱私保護標章（更新）申請書所載組織基本資料有變更時。 
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6. 報告義務 

6.1. 組織報告義務 

發生事故時，組織應即通知維運機構，並於查明後，盡速向維運機構提出書面

報告，說明事故之原因、損害狀況及處理之情形。 

6.2. 維運機構協助 

必要時維運機構得派員協助組織查明事故。 

7. 監督與檢查 

7.1. 標章使用監督 

(1) 維運機構為確保資料隱私保護標章之使用合於本規則之規定，得要求被授

予資料隱私保護標章之組織，就資料隱私保護標章使用狀況提出書面報告

或相關資料；維運機構認為必要時，並得進行實地檢查。 

(2) 組織應配合維運機構根據本要點 7.1(1)規定所提出之相關要求。 

7.2. 檢查 

(1) 維運機構為維持本制度之公信力，得要求組織，就其個人資料管理制度之

狀況，或其他維運機構認為必要之情形，向維運機構提出書面報告；維運

機構認為必要時，並得進行實地檢查。 

(2) 組織應配合維運機構為執行本要點 7.2(1)之規定所提出之相關要求。 

(3) 本要點 7.2(1)之實地檢查，其費用由組織負擔。 

8. 處置 

8.1. 處置之發動 

維運機構得視監督與檢查或期中查核之結果、組織所通知或報告之內容或組織

違反通知或報告義務之情形，依「處置等級標準暨裁定表」（附件一）為以下

之處置，並附理由以書面通知組織： 

(1) 向該組織提出警告。 

(2) 具體要求組織進行改善。 

(3) 暫停組織對資料隱私保護標章之使用，暫停期間為一年以下。 

(4) 終止組織對資料隱私保護標章之使用。 

維運機構於處置前如有必要，應先舉行處置審議委員會就處置結果予以審查。 

8.2. 對處置之異議 

(1) 組織得於接獲處置通知之翌日起，五個工作日內，以書面具體申明理由向

維運機構提出處置異議。 

(2) 維運機構應就處置異議做出決定，並以書面通知組織。 

(3) 在維運機構就處置異議做出決定前，原處置之效力不受影響。 

8.3. 處置之公告 

維運機構得公告組織受處置之內容。 

9. 費用之實施 

維運機構因執行本要點而收取費用時，其收取項目或數額，由維運機構公告後

實施，修訂時亦同。 
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10. 要點之實施 

(1) 本要點由維運機構公告後實施，修訂時亦同。 

(2) 本要點如經修正並公告實施後，於修正實施前已獲准使用資料隱私保護標

章而其使用期間尚未屆滿之組織，應遵守修正實施後之規定，但修正實施

之規定係變更資料隱私保護標章使用期間者，於原標章使用期間屆滿前，

不適用該變更之規定。 

11. 維運機構於特定範圍驗證證書之準用 

本要點 3.1.、5.、6.、7.2.、8.於特定範圍驗證證書準用之。 
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附件 

 

處置等級標準 

維運機構依規定，判斷嚴重程度據以採取相應於其等級的處置。 

(1) 依事實按事故類型分類 

(2) 判斷發生事實的原因，評斷組織有無責任。 

(3) 對於事實發生的原因判斷為企業應負責任時，再考量事故的影響。 

(4) 將嚴重程度區分為 1至 10，依事故類型、原因及影響判斷等級。 

 

分類發生的事實 

（事故類型） 

判斷事實原因 

（評斷有無責

任） 

事故的影響 嚴重程度等級 

①. 竊取 

②. 竄改 

③. 毀損 

④. 滅失 

⑤. 洩漏 

⑥. 違法蒐集、處理或利用 

⑦. 違法目的外利用 

⑧. 違法行銷 

⑨. 違法國際傳輸 

⑩. 違法進行或不進行當

事人權利行使 

故意 

（組織故意） 

不考量 10 

過失 

（制度運作不

完備、設備不周

全、監督責任

等） 

□洩漏或其他類

型事故的個

人資訊的內

容（特種個人

資料等） 

□涉及個人資料

數量 

□本人受害的發

生狀況 

□對社會的影響

或對隱私標

章制度的影

響 

□過去的發生事

故經歷 

根據事實內容

個別判斷 1 至

10 

不可抗力 不考量 0 
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處置裁定 

依嚴重程度等級，判斷處置裁定類型。 

處置等級 

處置內容 

取得標章組織 驗證中的組織 準備申請中的組織 

10 
終止組織對資料隱私

保護標章之使用 

中止驗證（一年內不

得申請） 
一年內不得申請 

8、9 
暫停組織對資料隱私

保護標章之使用 

相當於暫停標章使用

期間的期間內中止驗

證 

相當於暫停標章使用

期間的期間內不得申

請 

5至 7 
具體要求組織進行改

善 
繼續驗證 可申請 

1至 4 向該組織提出警告 繼續驗證 可申請 

0 不採取任何處置 繼續驗證 可申請 

 

 


